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План мероприятий  

по устранению недостатков, выявленных  по итогам независимой оценки качества 

условий оказания услуг образовательной деятельности 

  в структурном подразделении  МБОУ Тальская СОШ – Тальский детский сад 

  

№ п/п Показатель, Негативная 

оценка показателя НОК 
Значимость/значение 

по ДОУ 

Планируемые направления 

деятельности 

1. 1.2 Обеспечение на 

официальном сайте 

ОО наличия и 

функционирования 

дистанционных 

способов обратной 

связи  и 

взаимодействия с 

получателями услуг 

30/24,4 Продумать и поместить на 

официальном сайте ДОУ   

дистанционные  способы  

обратной связи: форму для 

подачи жалоб/предложений; 

создать раздел «Часто 

задаваемые вопросы»; 

анкеты для опроса граждан 

или гиперссылки на нее. 

2. 2.1 Обеспечение в 

организации 

комфортных условий 

для предоставления 

образовательных 

услуг. 

30/19,4 Для привлечения 

внебюджетных  ресурсов 

найти и обеспечить участие 

сотрудников ДОО в 

семинарах для УОО по теме 

«Участие в грантовых 

конкурсах социальных 

проектов», «Привлечение 

внебюджетных средств на 

решение социальных 

проблем; 

Привлечение родителей для 

организации комфортной 

зоны отдыха (ожидания)  

 

3. 2.2 Наличие 

возможности развития 

творческих 

30/16,9 Педагогам найти  и 

обеспечить участие 

обучающихся в  доступных 



способностей и 

интересов 

обучающихся 

для них конкурсах, смотрах, 

олимпиадах, выставках и 

т.п. на разных уровнях; 

На информационных 

стендах в группах 

демонстрировать 

информацию об участниках 

и победителях.  

4. Доступность услуг для 

инвалидов 

100/32,2 Действовать согласно плана 

мероприятий («дорожной 

карты») по повышению 

значений показателей 

доступности для инвалидов 

5.  Незначительная 

(невысокая) доля 

УОО, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания 

образовательных 

услуг в ОО 

50/25,3 Решить кадровую  

проблему: в ДОУ нет 

психолога;  

Создать в ДОУ  мониторинг 

психического состояния 

обучающихся, систему 

мероприятий по 

нормализации психического 

состояния обучающихся; 

Продумать план 

нетрадиционных 

совместных мероприятий  с 

родителями, направленных  

на доверие родителей ДОО, 

на взаимодействие 

участников 

образовательного процесса; 

Выявление на уровне ОО 

родителей, активно 

сотрудничающих с ДОО в 

вопросах воспитания и 

образования детей и их 

поощрение 

 

 



 

 


