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ОТЧЕТ  

об исполнении плана по повышению показателей независимой оценки 

качества  условий оказания услуг образовательной деятельности 

  в структурном подразделении  МБОУ Тальская СОШ – Тальский 

детский сад 

 за 2019-2020гг. 

 

 
Раздел плана 

Эффективность 

проведенных 

мероприятий 

Сроки 

исполнения 

Задачи на 2021 г. И 

последующие годы 

1.Открытость и 

доступность 

информации об 

организации – 78,1%  

     

 

  Пройти обучение 

способам  размещения  

на официальном сайте 

ДОУ   дистанционных  

способов  обратной 

связи: форму для 

подачи 

жалоб/предложений; 

создание  раздела 

«Часто задаваемые 

вопросы»; анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее. 

2.Комфортность 

условий 

предоставления 

услуг-35,2 % 

    Оборудование  

комфортной  зоны 

отдыха (ожидания), 

оборудованной 

соответствующей 

мебелью; привлечение 

родителей для ее 

обустройства.  

 Привлечение 

обучающихся 

(воспитанников) для 

участия в конкурсах, 

смотрах, олимпиадах на 

разных уровнях с целью  

развития у них  

 В течение года    



творческих способностей 

и интересов.    

3. Доступность услуг 

для инвалидов- 

32,6% 

По состоянию на 2020-

2021 год заявлений на 

прием детей с 

инвалидностью, 

требующих создания 

специальных условий, 

нет 

 согласно плану 

мероприятий 

(«дорожной 

карты») по 

повышению 

значений 

показателей 

доступности для 

инвалидов 

Оборудовать 

территорию, 

прилегающую к ДОО и 

ее помещения с учетом 

доступности для 

инвалидов: 

-оборудование входных 

групп пандусами; 

-оборудование места 

стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов; 

-оборудовать 

расширенные дверные 

проемы; 

-приобретение 

сменного кресла – 

коляски; 

-оборудование 

санитарно-

гигиенического 

помещения. 

Обеспечить в ДОО 

условия доступности, 

позволяющие 

инвалидам получать 

образовательные 

услуги наравне с 

другими: 

- дублирование 

инвалидам по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации; 

-дублирование 

надписей, знаков и 

иной текстовой 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля.  

 

    

4. 

Доброжелательность, 

вежливость 

работников 

организации – 72,5% 

 Показатели остаются на  

более высоком уровне 

   

5.Удовлетворенность 

условиями оказания 

 Привлечение родителей 

для организации и 

В течение года  Кадровая  проблема : 

Нет психолога   в ДОУ. 



услуг – 63,3 % проведения  

нетрадиционных 

совместных мероприятий, 

направленных  на 

доверие родителей ДОО, 

на взаимодействие 

участников 

образовательного 

процесса. 

 

Психолог в ДОУ 

должен проводить  

мониторинг 

психического 

состояния 

обучающихся, систему 

мероприятий по 

нормализации 

психического 

состояния 

обучающихся. 

 

 

 


